
 

 

  

   الدراسات العلیا:الفرقة                                                         علومات  المكتبات والم: قسم

  الدبلوم المهني في المكتبات والمعلوماتمتحان ا

   التكشیف والاستخلاص:المادة
  ساعتان: الزمن
  ٢٠١٦مایو١٥

 الإجابةنموذج 
  
  

   ) درجة٢٥                                                                         (:          السؤال الأول
  .اذكر مفهوم لغة التكشیف، وحدد أنواعها، ومفهوم كل نوع منها  

  الإجابة

  Indexing Language لغات التكشيف  
ـــة علـــى لآا یـــستعمل ًلغـــة التكـــشیف مـــصطلح حـــدیث نـــسبیا مجموعـــة الرمـــوز أو المـــصطلحات التـــي "ن للدلال

  ."قیستعملها المكشف في التعبیر عن نتائج تحلیله للمحتوى الموضوعي للوثائ

ً أیـضا وكما تستعمل لغة التكـشیف فـي تـسجیل نتـائج التحلیـل فـي مرحلـة المـداخلات فأنهـا تـستعمل هـي نفـسها
في تحلیل الاستفسارات التي ترد من المستفیدین في مرحلة الاسـترجاع ولهـذا فأنهـا تعتبـر لغـة وسـیطة بـین الوثـائق 

  .ذه الوثائقالمختزنة في نظام استرجاع المعلومات وبین المستفیدین من ه

  :أنواع لغات التكشیف

  :هما، هناك نوعان للغات التكشیف

  : Controlled Languages   اللغات المقیدة: أولا

بحیث تكـون بـین یـدي المكـشفین أدوات ، وتستقر قواعدها، رداتها وتحسم مشكلاتهاوهي اللغات التي تتحدد مف
 ینبغــــي التقیــــد بهــــا فــــي التعبیــــر عــــن المحتــــوى عمــــل جــــاهزة مــــشتملة علــــى المــــداخل الكــــشفیة فــــي أشــــكال محــــددة

  :ومن أمثلتها، الموضوعي

وي العـشري وتـصنیف مكتبـة الكـونجرس یـ كتصنیف د:Classification Systemsخطط التصنیف الحصریة  .١
  .الخ…

قائمـة ة رؤوس موضـوعات مكتبـة الكـونجرس وكقائمـ: Subject Heading Listsقـوائم رؤوس الموضـوعات  .٢
  .الخ…لعربیة الكبرى ارؤوس الموضوعات 



 

 Thesaurus of Informationومــن أمثلتهــا مكنــز مــصطلحات علــم المعلومــات : Thesauriالمكــانز  .٣

Science Terminology ، یـرك التربـوي إومكنـزThesaurus of ERIC Descriptors ، ومكنـز الجامعـة
 .بیةالذي أعده مركز التوثیق والمعلومات في الأمانة العامة لجامعة الدول العر

  :وتسمى هذه اللغات بالمقیدة للأسباب التالیة

ممارســة الــتحكم وفــرض بعــض القیــود فــي تحدیــد العلاقــات الدلالیــة مــن المــصطلحات المترادفــة وشــبه المترادفــة  .١
  .لاختیار المصطلح المفضل على غیره كمدخل ثم ربطه بالأشكال المرادفة بالإحالات

كمــا هــو الحــال فــي ، ة مــن أكثــر مــن عنــصر أو مــصطلح واحــدممارســة الــتحكم فــي صــیاغة المــداخل المكونــ .٢
  :لیه مثلإالمضاف والمضاف 

  . أنواع، المكتبات

  .عملیات، المكتبات

  .خدمات، المكتبات

  ".خدمات المكتبات" و"عملیات المكتبات" و"أنواع المكتبات"بدلا من 

هـــا الغمـــوض نتیجـــة لتعـــدد ممارســة الـــتحكم فـــي تجنـــب اســتعمال مـــصطلحات بعینهـــا كالمـــصطلحات التــي یكتنف .١
أو اســـتعمال بعـــض هـــذه المـــصطلحات مـــع تحدیـــد مجالاتهـــا الدلالیـــة أو حـــدود ، معانیهـــا أو المـــشترك اللفظـــي

  .استعمالها

سـتعمال صـیغ الجمـع بـدلا مـن المفـرد أو العكـس فـي بعـض الأحیـان مـع ااستعمال صیغ بعینها للمصطلحات ك .١
 .مستعملالشكل ال إلى الإحالة من الشكل غیر المستعمل

یف بــالتعیین حیــث یعــین المكــشف مجموعــة مــن المــداخل كــشویــسمى التكــشیف باســتعمال اللغــات المقیــدة بالت 
  .للوثیقة الموضوعي الكشفیة للتعبیر عن المحتوى

   Uncontrolled Languagesاللغات غیر المقیدة : ثانیا

 معینـة علـى القـائم بعملیـة التكـشیف فـي باللغات المطلقة أو الطبیعیة وهـي التـي لا تفـرض قیـوداً أیضا وتسمى
 الـواردة Keywordsاختیار مصطلحات الكشافات بل تعتمد أساسـا علـى المـصطلحات والكلمـات المفتاحیـة الدالـة 

  . نها تمثل لغة مؤلف الوثیقةإفي نص الوثیقة أو عنوانها أو في مستخلصها وبذلك ف

وقــد نــشأ هــذا . لتحلیــل دون التقییــد بلغــة محــددة ســلفا اللغــة الناتجــة عــن ممارســة المكــشفین لعملیــة اهــي تلــك
ان المعلومــات واســترجاعها منــذ بدایــة العقــد الخــامس ز فــي اختــالاتجــاه مــع بدایــة اســتعمال الأســالیب غیــر التقلیدیــة

  .العشرینومطلع العقد السادس من القرن 

 الواصـــفات  أو المـــداخل حیـــث تؤخـــذ الاشـــتقاقي یـــسمى التكـــشیف باســـتعمال اللغـــات غیـــر المقیـــدة بالتكـــشیفو
  .الكشفیة من الوثیقة

ویـرى مؤیـدو ، ي علیـه التكـشیف الاشـتقاقيلـى جهـد فكـرى أكبـر بكثیـر ممـا ینطـووینطـوى التكـشیف بـالتعیین ع



 

إلا أن هــذا الــرأي لــم ، الاســترجاع مــن اللغــات غیــر المقیــدة فــي التكــشیف بــالتعیین أن اللغــات المقیــدة أكثــر كفــاءة
  . من اختبارات على لغات التكشیفتتأكد صحته لما أجرى

 :مقاییس تقییم أداء لغات التكشیف

ویتـــأثر . Precisionوالدقـــة ، Recallالاســـتدعاء : وهمـــا،  مقیاســـان لتقیـــیم أداء لغـــات التكـــشیف الآنوهنـــاك
بالطریقـة ً أیـضا فضلا عـن تأثیرهمـا، الاستدعاء والدقة في الاسترجاع بلغة التكشیف المستخدمة ومدى تخصیصها

وقـد تبـین مـن الاختبـارات التـي . التي تستخدم بها هذه اللغة سواء في تكشیف الوثـائق أو فـي تكـشیف الاستفـسارات
ن أي ارتفــاع فــي أحــدهما یــؤدي أو، أجریــت علــى لغــات التكــشیف أن هنــاك تناســبا عكــسیا بــین الاســتدعاء والدقــة

  . خرانخفاض الآ إلى ًتلقائیا

  
  

 ) درجة٢٠:                                                                                  (السؤال الثاني
  هوم الاستخلاص، وما أهمیة المستخلصات؟ما مف  

  الإجابة
  :مفهوم الاستخلاص

ن إفـــ، محتـــوى الوثـــائق إلـــى عـــداد المـــداخل ومفـــاتیح الوصـــولإ أجـــلمـــن  إذا كـــان التكـــشیف هـــو التحلیـــل     
  .الاستخلاص هو التحلیل من أجل تقدیم أهم ما تشتمل علیه الوثائق من رسائل وأفكار ومعلومات

أو یلخـــص ، الـــشيء الـــذي یتكـــون مـــن" شـــهر علمـــاء المعلومـــات المـــستخلص بأنـــه أأحـــد " ألـــن كنـــت"ویعـــرف 
  ".ر أو عدة أشیاء الخصائص الجوهریة لشيء أكب

مـستخلص " أن معنـى المـصطلح " ISO"خـر وهـو جـزء مـن معـاییر المنظمـة الدولیـة للتقیـیس آوینص تعریـف 
ــــــة دون تفــــــسیر أو نقــــــد " هــــــو" ــــــصر ودقیــــــق لمحتویــــــات الوثیق وتؤكــــــد المواصــــــفة العربیــــــة الخاصــــــة " تمثیــــــل مخت

، الــــــشرح"ات العلاقــــــة مثــــــل والمــــــصطلحات ذ" المستخلــــــصات "بالاســـــتخلاص علــــــى ضــــــرورة عــــــدم الخلــــــط بـــــین 
  ". والخلاصة، والمقتطفات

هــو تعلیــق أو توضــیح مختــصر عــن وثیقــة مــا أو محتویاتهــا أو حتــى وصــف مــوجز جــدا یــضاف "  الــشرح"و
هــو جــزء أو أكثــر مــن وثیقــة یــتم اختیارهــا لیمثــل " المقتطــف"و .عــادة كملاحظــة بعــد الوصــف الببلیــوجرافي للوثیقــة

فهــي بیــان مختــصر للوثیقــة یكــون عــادة فــي نهایتهــا ویعیــد النتــائج والاســتنتاجات  " الخلاصــة" أمــا . الوثیقــة ككــل
ونظـرا لأن الأجـزاء الأخـرى للوثیقـة مثـل . إتمام توعیة القـارئ الـذي قـد درس الـنص الـسابق إلى البارزة فیها ویهدف

" خلاصــة"طلح نــه یجــب عــدم اســتخدام المــصإالغــرض والمنهجیــة لا تــضمن عــادة فــي هــذا النــوع مــن الخلاصــة ف
  ".مستخلص"مرادفا للمصطلح 

  : أهمیة المستخلصات



 

یعتبر الاستخلاص وسیلة هامة مـن وسـائل اسـترجاع المعلومـات ووسـیلة مـن وسـائل الاتـصال بـین مـصادر   
المعلومـــات الأولیـــة والمـــستفیدین لأهمیتـــه فـــي تـــوفیر وقـــت المـــستفید واطلاعـــه علـــى كـــل مـــا هـــو جدیـــد فـــي حقـــل 

  .سواء كانت على شكل كتب أو بحوث أو وثائق أو دوریاتتخصصه من معلومات 

لیـــه المعلومــات المـــوجزة إضـــاعة وقــت الباحــث وذلـــك بــأن یقــدم إن الغــرض الــرئیس للمـــستخلص هــو عــدم   إ
الوثــائق  إلــى لیهــا فــي مجــال بحثــه أو دراســته بــدلا مــن الرجــوعإوالمركــزة والــشاملة فــي الوقــت نفــسه والتــي یحتــاج 

كـذلك فـان المـستخلص الجیـد یمكـن . المـصادر الرئیـسة لهـذه المعلومـات والأفكـار المستخلـصةالأصـلیة التـي تمثـل 
  .المستفید من الحكم على مدى علاقة الوثیقة بموضوع تخصصه أو اهتمامه

كمــا یمكـــن لــدوریات المستخلـــصات التــي تقـــوم بتلخــیص البحـــوث وتجمیعهــا تحـــت مــداخل مناســـبة أن تتـــیح   
  .حقة التطور دون تبدید للوقت والجهدللباحثین القدرة على ملا

  :حشمت قاسم المجالات التالیة للإفادة من المستخلصات وهي الدكتورالأستاذ ویحدد  

 حیــث تــستخدم المستخلــصات كبــدائل للوثــائق الأصــلیة فــي متابعــة المتخصــصین لمــا :الإحاطــة الجاریــة -١
  .ماتهمایصدر من إنتاج فكري في مجال اهتم

یمكن للمستخلصات أن توفر للقارئ حوالي تسعة أعشار الوقـت الـلازم لقـراءة : قت القراءةالاقتصاد في و -٢
أنهــا وســیلة أفــضل  إلــى كمــا أنهــا تكفــل للقــارئ الارتفــاع بمــستوى تمثــل واســتیعاب مــا یقــرأ إضــافة. الوثــائق الأصــلیة

  .من غیرها لأغراض وضع محتوى النصوص في حیز التنفیذ

وطالمــا . الإحاطــة الجاریــة الواعیــة أهــم ضــمانات تجنــب تكــرار البحــوث: حــثالاقتــصاد فــي تكــالیف الب -٣
 إلــى نهـا تــؤدي حتمـاإالاقتـصاد فــي وقـت القــراءة ف إلــى كانـت المستخلــصات تخـدم أهــداف الإحاطـة الجاریــة وتـؤدي

  .الاقتصاد في تكالیف البحث

مـستفید فـي انتقـاء الوثـائق ذات تعد المستخلصات الجیدة من أفضل الوسائل المساعدة لل: تیسیر الانتفاع -٤
نتقــاء اونــة الباحــث فــي اوین والمــداخل الكــشفیة فــي قــدرتها علــى معاماتــه وهــي بهــذا تتفــوق علــى العنــاالعلاقــة باهتم

  .القراءات المناسبة

هنـاك حـوالي سـبعون لغـة تـستخدم فـي نـشر الإنتـاج الفكـري فــي : المـساعدة فـي تخطـي الحـواجز اللغویـة -٥
ن التــشتت اللغــوي هــذا یجعــل مــن الــصعب علــى الباحــث العلمــي متابعــة مــا ینــشر فــي مجــال إ. جیــاالعلــوم والتكنولو
ومــن الممكــن التخفیــف مــن حــدة هــذه المــشكلة بتــوفیر . جادتــه اللغــات التــي تنــشر بهــا تلــك البحــوثإاهتمامــه لعــدم 

  .المستخلصات بإحدى اللغات واسعة الانتشار

خامة الإنتـــاج الفكـــري مـــن البحـــوث والدراســـات والتقـــاریر الفنیـــة  لـــضًنظـــرا: تیـــسیر بحـــث الإنتـــاج الفكـــري -٦
جــراء مــا یــسمى بالبحــث الراجــع للإنتــاج  إتــوافر المستخلــصات للمــساعدة فــي  إلــى الــخ أصــبحت الحاجــة ماســة…

 ًفبـدون المستخلـصات المكـشفة یمكـن أن یكـون بحـث الإنتـاج الفكـري المتـاح والمحظـور علـى الـسواء  أمــرا. الفكـري
  .مستحیلا



 

نه من الممكـن تكـشیف المستخلـصات بـشكل أسـرع بكثیـر مـن ألاشك : الارتقاء بمستوى كفاءة التكشیف -٧
الارتفـاع بمعـدل التكـشیف بمقـدار  إلـى كما أن اعتماد المستخلصات فـي التكـشیف یـؤدي. تكشیف الوثائق الأصلیة

لجهـد والتكـالیف دون تـضحیة تـذكر الاقتصاد فـي الوقـت وا إلى ویؤدي ذلك. وح بین الضعف والأربعة أضعافایتر
  .في نوعیة الكشافات الناتجة

عــداد الببلیوجرافیــات إیــؤدي الاعتمـاد علــى المستخلــصات فـي : عــداد المراجعــات العلمیــةإالمـساهمة فــي  -٨
التغلب على الصعوبات الناجمة عـن ضـخامة كـم الإنتـاج الفكـري والتـشتت  إلى " Reviews "والمراجعات العلمیة 

 وحــدات مناســبة یمكــن  التــي تمثــلهــذا الإنتــاج وعــدم إمكــان الحــصول علــى بعــض الوثــائق والمستخلــصاتاللغــوي ل
ل علـى البیانـات أن الحـصو إلـى هـذا بالإضـافة. الاعتماد علیها في تنظیم كتابة المراجعـات وتجمیـع الببلیوجرافیـات

 وأكثــر كفــاءة بكثیــر مــن الحــصول عتمــاد علیهــا فــي المراجعــات العلمیــة عــادة مــا یكــون أیــسرمــن المستخلــصات للا
  .علیها من المقالات الأصلیة

  
  
  

  ) درجة٣٠:                                                                                  (السؤال الثالث
  .للتكشیف الجید مجموعة من السمات والخطوات     

  .ثم اذكر خطوات عملیة التكشیف. اذكر سمات التكشیف الجید
  الإجابة

  :ة التكشیفخطوات عملی

  :وتمر عملیة التكشیف بالخطوات التالیة

  .للتعرف على ما تشتمل علیه من معلومات وأفكار، مجموعة الوثائقلأو ، وثیقةالقراءة الواعیة والفاحصة لل .١

  .اهاتحلیل محتو .٢

  .المعلومات إلى مداخل للوصولالة بواسطة أنسب وثیقال في  عنونة الوحدات الممیزة .٣

   . لكل رأس موضوع للوحدة داخل المجموعة حتى یمكن استرجاعهاإضافة المكان الدقیق .٤

  : ي بعض النقاط متمثلة ف"ت ومقوماتهاخدمات المعلوما" :هكتاب في حشمت قاسمالأستاذ الدكتور ویضیف 

یریــد المؤلفــون  التــي عالجهــا والأفكــار والرســائلت التــي الإطــلاع علــى الوثــائق بهــدف التحقــق مــن الموضــوعات .١
  .بثها

إبرازهـــا كمـــداخل أو خـــصائص  إلـــى تـــدعو الحاجـــة التـــي ر الموضـــوعات ذات الأهمیـــة أو الموضـــوعاتاختیـــا .٢
  .التعریف بالسمات الموضوعیة للوثائق في تسهم



 

وتـسمى الأداة ، یقع علیها الاختیار بشكل یمكن استخدامه كمفـاتیح  للاسـترجاع التي التعبیر عن الموضوعات .٣
وعـادة مـا تـشكل الموضـوعات المستخلـصة مـن الوثیقـة بـدیلا مـوجزا ، شیفهذا التعبیر بلغة التكـ في المستعملة

  .لهذه الوثیقة أو صورة مصغرة لها

   : الناجح التكشیفسمات) ٣( 

  :هي، ًكي یكون التكشیف ناجحا لابد من توافر صفات أربع     

  : لكل محتوى الوثیقةالشمول )١

ویــدعي أنــه كــشف الوثیقــة ، شیف مقدمــة الوثیقــةفــلا یكتفــي المكــشف بتكــ، أي الــشمول لكــل محتــوى الوثیقــة
  .فلابد من شمول التكشیف لكل الوثیقة التي یتم تكشیفها، كلها

  :طابقالت )٢

بمعنـــى أن المـــصطلحات الكـــشفیة ، ونعنـــي بـــه تطـــابق المـــداخل الكـــشفیة مـــع مـــا تعبـــر عنـــه مـــن معلومـــات
ولا ، فـلا تكـون أوسـع منهـا،  وجـه التحدیـد مع الموضوعات وتصفها أو تدل علیها علـىًالمستعلمة تتطابق تماما

  .أضیق منها

  : التعمق)٣

فـلا یكفـى بتكـشیف المعنـى العـام للمعلومـات التـي ، ولیس قراءة سطحیة لها، ویقصد به تحلیل أكثر للوثیقة
  .ًكلما كان التكشیف أكثر عمقا،  في تكشیف الوثیقةكلما ازداد عدد المداخل المستعملةو، تعطیها الوثیقة

  :طرادلا ا)٤

 فین مـن قـراراتكـشف الواحـد أو مجموعـة المشكـالتوحید والاتـساق فیمـا یتخـذه المالتكشیف  في یقصد بالاطراد
فین تحقیـــق شكــف الواحــد أو مجموعــة المشلــى المكــأنــه مــن المــستحیل ع" ألــن كنــت"ویــرى ، عملیــة التكــشیففــي 

جــة لمــا یطــرأ علــى الحالــة الذهنیــة مــن تغیــر للوثــائق وذلــك نتی الموضــوعي ممارســتهم للتحلیــل فــي الإطــراد المطلــق
   .الأساس في یصعب التحكم فیها وهى أسباب نفسیة واجتماعیة التي لأي سبب من الأسباب

  
  

  
  
  
  
  
  

  مع خالص دعائي بالتوفيق                                                                                               
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