[image: image1.png]o sy Sutlides



[image: image2.jpg]


[image: image3.png]



قسم: المكتبات والمعلومات                                                           الفرقة: الدراسات العليا

نموذج إجابة امتحان الدبلوم المهني في المكتبات والمعلومات

نموذج إجابة المادة: التكشيف والاستخلاص
الزمن: ساعتان
16 يناير 2016
أجب عن الأسئلة الآتية:

السؤال الأول:                                                                                   (25 درجة) 
عرّف المستخلص، واذكر خطوات إعداده بالتفصيل.
الإجابة

تعريف المستخلص:
يعرف "ألن كنت" أحد أشهر علماء المعلومات المستخلص بأنه " الشيء الذي يتكون من، أو يلخص الخصائص الجوهرية لشيء أكبر أو عدة أشياء ".
وينص تعريف آخر وهو جزء من معايير المنظمة الدولية للتقييس "ISO" أن معنى المصطلح " مستخلص "هو" تمثيل مختصر ودقيق لمحتويات الوثيقة دون تفسير أو نقد "
خطوات إعداد المستخلص:       

 إن أبرز الخطوات التي تمر بها عملية إعداد المستخلص يمكن إدراجها ضمن الخطوات الثلاثة التالية:

1- قراءة الوثيقة:

    أي قراءة الوثيقة الأصلية قراءة كاملة لتكوين صورة واضحة متكاملة عن محتوياتها, ومن الضروري للقائم بالاستخلاص أن يسجل بعض النقاط أو الملاحظات أثناء هذه القراءة.

2- كتابة مسودة المستخلص:

يشرع المستخلص بعد الانتهاء من قراءة الوثيقة في إعداد مسودة للمستخلص اعتمادا على ما سجله من ملاحظات أثناء القراءة.

3- المراجعة والتحرير:

على المستخلص بمجرد الانتهاء من المسودة الأولى مراجعة النص الناتج للتأكد من دقته فيما يتعلق باستعمال علامات الترقيم والنحو والهجاء فضلا عن الاطمئنان إلى تمثيله للوثيقة المستخلصة والتزامه بالقواعد والتعليمات التي ينبغي مراعاتها كافة. وبتحرير هذه المسودة وتدقيقها يتم إعداد النسخة النهائية للمستخلص في صورته الكاملة.
السؤال الثاني:                                                                                  (20 درجة)
عرّف المكنز، ثم اذكر أهميته وأنواعه
الإجابة

تعريف المكنز 
توجد عدة تعريفها للمكنز من المفيد أن نشير إلى أهمها بغية التوصل إلى تعريف يمكن الأخذ به.

1. يعطى جيلوم التعريف التالي: "المكنز هو الوسيلة لضبط وعرض لغة التكشيف".

2. يعرف سوراس المكنز بأنه " قائمة بالمصطلحات المتفق عليها والواصفات التي تقنن المفاهيم الموجودة في الوثائق، والتي عندما تنظم ويتم عرضها بشكل ما تبين العلاقات ذات الطبيعة الدلالية أو الهرمية.
3.  أما أتشسون فقد عرف المكنز بأنه: " إدراج هجائي للمفاهيم/ أي الواصفات/ يمد بمعلومات بنائية وعلاقية عن المفاهيم".

4. ويقدم رولنج التعريف التالي:" يمكن تعريف المكنز بأنه لغة مبنية للاستخدام في نظم اختزان المعلومات واسترجاعها.

أهمية المكنز 
 المكنز هو أداة المكشف وهو أيضاً أداة الباحث وكلاهما مستفيد منه، فالمكشف يعتمد عليه في الحصول على الواصفات المناسبة التي يستخدمها في وصف محتويات أوعية المعلومات.والباحث يعتمد عليه أيضاً في الحصول على الواصفات التي يستخدمها في وصف حاجاته أثناء صياغة استفساره البحثي وهى تلك التي تتفق مع واصفات النظام 

فالمكنز إذن هو حلقة الوصل بين المكشف والباحث وهو أيضاً اللغة المشتركة بينهما. كما أنه يمد بالوسائل التي تمكن الباحث من أن يعدل استراتيجية البحث من أجل تحقيق استدعاء عال أو إحكام عال حسبما تتطلب الظروف المتنوعة.وهو يساعد كلا من المكشف والباحث على فهم بناء المجال أو الحدود الموضوعية باعتبار أنه يقدم خريطة لمجال معين من مجالات المعرفة تشير إلى كيفية اتصال المفاهيم أو الأفكار وهرميا وترابطيا.

ويذكر سلاميكا أن المكنز يمكن أن يخدم فيما يأتي:

أ- الفرض أى يفرض المصطلحات التي يجب أن تعطى للوثائق.

ب-الاقتراح أي يقترح المصطلحات التي تؤخذ في الاعتبار بدلا من أو الإضافة إلى المصطلحات التي فكر فيها المكشف دون مساعدته.

أنواع المكانز 
يمكن تقسيم المكانز إلى:

1- مكانز متخصصة ومكانز عامة:
فالمكانز المتخصصة هي التي تقتصر في تغطيتها على المصطلحات أو الواصفات في مجال موضوعي معين أو في نظام معلومات مؤسسة ما.

    بينما تميل بعض المكانز إلى التغطية لمجالات متعددة بحكم طبيعة نظام المعلومات الذي تخدمه مثل "مكنز النيويورك تايمز" الذي يغطى المصطلحات التي تستخدم في تكشيف واسترجاع المعلومات في صحيفة النيويورك تايمز بموضوعاتها المتنوعة، بالإضافة إلى عدد من الدوريات بموضوعاتها المتنوعة أيضاً ومثل "مكنز اليونسكو" الذي يغطى المجالات الرئيسية لنشاط اليونسكو بما يتفق وأهداف المنظمة ونظام المعلومات بها. وهذه يطلق عليها مكانز عامة.

2- مكنز اللغة الحرة ومكنز اللغة المقيدة:

نجد في نظم استرجاع المعلومات التي تعتمد على اللغة الحرة أن المصطلحات تقتبس من عنوان الوثيقة أو المستخلص لها أو النص كله، وتؤخذ الكلمات من الوثيقة آليا أو تختار بواسطة المكشفين. وتتم في مرحلة البحث المضاهاة بين كلمات المستفيد وكلمات الوثيقة ومكنز اللغة الحرة وهو الأداة التي تساعد الباحث في تحقيق هذه المضاهاة.

ويشبه مكنز اللغة الحرة في بنائه مكنز اللغة المقيدة، وهو يقدم المرادفات البديلة وكل أشكال الكلمة البديلة الممكنة بالإضافة إلى العلاقات المختلفة بين المصطلحات.

3- المكنز المصغر والمكنز الموسع: 

فالمكنز المصغر يكون بناؤه بحيث يتناسب مع البناء الهرمي والعلاقات بين المصطلحات لمكنز أكثر عمومية وهو في جوهره يقدم المصطلحات في مجال موضوعي متخصص بما يتناسب مع احتياجات مركز متخصص.ومن مميزاته أنه يسمح بعمق أكبر في التكشيف وبمدى أوسع لإمكانيات الباحث.

وقد تكون مصطلحات المكنز المصغر موجودة جزئيا فقط في المكنز العام. أو تكون عبارة عن مجموعات فرعية في المكنز العام أو الشامل.

4- المكنز أحادى اللغة والمكنز متعدد اللغات:

المكنز أحادى اللغة هو المكنز الذي يشتمل على المصطلحات في لغة واحدة فقط، أما المكنز متعدد اللغات فهو المكنز الذي يستخدم للتكشيف والبحث في عدة لغات مثل الإنجليزية والفرنسية والألمانية ومن ثم يشتمل على المصطلحات في لغة ما ومقابلاتها في لغة أو لغات أخرى، ومن أمثلة المكانز من هذا النوع مكنز مكتب التربية الدولي فهذا المكنز عبارة عن قائمة وجهية بالمصطلحات (الإنجليزية) لتكشيف واسترجاع الوثائق والبيانات في مجال التربية مع المقابلات الفرنسية والأسبانية.
5- المكنز الهجائي والمكنز المصنف:
المكنز الهجائي:" هو المكنز الذي يرتب القسم الرئيس فيه ترتيبا هجائيا مع عدة ملاحق تستخدم ترتيبات أخرى للمصطلحات.

والمكنز المصنف:"هو المكنز الذي يرتب أساسا ترتيبا مصنفا مع ملحق أو أكثر بترتيبات أخرى للمصطلحات.

أما المكنز الوجهي:" فهو يشتمل على مكنز مصنف كامل ومكنز هجائي كامل وبحيث يكمل كل منهما الآخر، فالمكنز الهجائي، بالإضافة إلى كونه كشاف للمكنز المصنف، يضبط أشكال الكلمات والمترادفات ويظهر العلاقات التي لا يمكن عرضها بسهولة في جداول التصنيف، والمكنز المصنف يعطى نظرة كلية لبناء المجالات الموضوعية ويعرض العلاقات الهرمية وغيرها من العلاقات بين المصطلحات ومن أمثلة هذا النوع:

1-Thesaurofact: a thesaurus and faceted 

2-Classification for engineering and related subjects

السؤال الثالث:                                                                                  (30 درجة)

عرّفَ لغات التكشيف المقيدة، وما أسباب تسميتها بالمقيدة، ثم اذكر أمثلة لهذه اللغات

الإجابة
اللغات المقيدة   Controlled Languages: 
وهي اللغات التي تتحدد مفرداتها وتحسم مشكلاتها، وتستقر قواعدها، بحيث تكون بين يدي المكشفين أدوات عمل جاهزة مشتملة على المداخل الكشفية في أشكال محددة ينبغي التقيد بها في التعبير عن المحتوى الموضوعي، ومن أمثلتها:

1. خطط التصنيف الحصرية Classification Systems: كتصنيف ديوي العشري وتصنيف مكتبة الكونجرس …الخ.

2. قوائم رؤوس الموضوعات Subject Heading Lists: كقائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس وقائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى …الخ.

3. المكانز Thesauri: ومن أمثلتها مكنز مصطلحات علم المعلومات Thesaurus of Information Science Terminology، ومكنز إيرك التربوي Thesaurus of ERIC Descriptors، ومكنز الجامعة الذي أعده مركز التوثيق والمعلومات في الأمانة العامة لجامعة الدول العربية.
وتسمى هذه اللغات بالمقيدة للأسباب التالية:
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ممارسة التحكم وفرض بعض القيود في تحديد العلاقات الدلالية من المصطلحات المترادفة وشبه المترادفة لاختيار المصطلح المفضل على غيره كمدخل ثم ربطه بالأشكال المرادفة بالإحالات.

2. ممارسة التحكم في صياغة المداخل المكونة من أكثر من عنصر أو مصطلح واحد، كما هو الحال في المضاف والمضاف إليه مثل:

المكتبات، أنواع. 
المكتبات، عمليات.

المكتبات، خدمات.

بدلا من "أنواع المكتبات" و"عمليات المكتبات" و"خدمات المكتبات".

1. ممارسة التحكم في تجنب استعمال مصطلحات بعينها كالمصطلحات التي يكتنفها الغموض نتيجة لتعدد معانيها أو المشترك اللفظي، أو استعمال بعض هذه المصطلحات مع تحديد مجالاتها الدلالية أو حدود استعمالها.

1. استعمال صيغ بعينها للمصطلحات كاستعمال صيغ الجمع بدلا من المفرد أو العكس في بعض الأحيان مع الإحالة من الشكل غير المستعمل إلى الشكل المستعمل.
 ويسمى التكشيف باستعمال اللغات المقيدة بالتكشيف بالتعيين حيث يعين المكشف مجموعة من المداخل الكشفية للتعبير عن المحتوى الموضوعي للوثيقة.

                                                                                               مع خالص دعائي بالتوفيق

                                                                                               د. مجدي الچاكي
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